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CARTAO DE CREDITO:
EQUACAO VENDAS X
CUSTOS



Cenario

1 2.000 0 2.009
Disperséao Concentracéo
Poucos Poucos
Compradores -ornecedores
Regulacao (qual

Regulagao sob

Controle O ProxIma

pPasso?)



Qverview

Inteligéncia Logistica | Inteligéncia Pessoas

Canais
Proprios




Logistica

o Melhor combinacao de canais

Custo x Eficiéncia

o Melhor utilizacao DB

Propensao por canal x Ativacao

1 Disciplina Testes



Logistica

o Remuneracao

Modelo Lucratividade Fornecedores
m Concentrados

= Remunera¢cao Acionista

Qual o melhor modelo para o cliente e para o fornecedor?

1 Estimular concorréencia saudavel
Comparacao

Analise “Ofensores *



Pessoas

oImplantacao do Tripé
Motivacao
Capacitacao/Desenvolvimento

Qualidade



Motivacao

1 Campanhas Ad Hoc
o Campanhas Posicionamento

o Gospel



Capacitacao/Desenvolvimento
]

o ldentificar elo chave na cadeia
Turn-over
Capacidade

Desenvolvimento de talentos

o Criar capacidade multiplicacao



Qualidade

o Vendedor é a voz da empresa
Continuidade da comunicacao
1 Monitorias

Balanco

On line — off line

Qualidade x Conteudo

- Avaliagoes Gerenciais de Equipes



Conclusao

n Desafios
Regulacao
Fornecedores
Mao de Obra

Percepcao Negativa

7 Ha luz no fim do tunel



OBRIGADQO!!!
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